
Ein	Konflikt	ist
entstanden.	
Folgende	Fragen	sollte
man	sich	stellen:

Lohnt	es	sich
ein	Gespräch
zu	führen?

Wie	ist	der
Schweregrad	des

Problems?

Die	Eltern	suchen	das	Gespräch	mit
der	Lehrkraft,		in	deren	Stunde	der
Konflikt	auftrat,	die	ihn	mit
beobachtet	hat	oder	die	auf	andere
Art	und	Weise	damit	zu	tun	hat.

Man	findet
gemeinsam	eine
Lösung.

Es	wird	keine
einvernehmliche
Lösung	gefunden.

Ein	erneutes	Gespräch	mit	den
betroffenen	Eltern,	der
betroffenen	Lehrkraft	+	einem
Klassenelternvertreter,	dem
Klassenlehrer	oder	einer
Lehrkraft	des	gleichen	Faches
(bei	Fachbeschwerde)
eventuell	auch	der	betroffene
Schüler.
Protokoll	des	Gesprächs	an:
-	EBV
-	SL

	Lösung

Schlichtungsstelle,
bestehend	aus:
Mitgliedern	des
Elternbeirates,	der	GLK,
wenn	erwünscht	der
Schulsozialarbeiterin,
betroffenes	Elternteil,
betroffene	Lehrkkraft,	ein
Klassenelternvertreter,	dem
Klassenlehrer	oder	einem
Fachlehrer

Lösung

Weiteres	Gespräch	mit:
betroffenem	Elternteil,
betroffener	Lehrkraft,
einem
Klassenelternvertreter,
Klassenlehrer	oder
Fachlehrer,	Schulleitung,
Elternbeiratsvorsitzender

keine	Lösung

Schulaufsichtsbehörde/
psycholog.	Beratungsstelle

Leitfaden	zum	Konfliktmanagement	an	Schulen

keine	Lösung

keine	Lösung


